REGULAMIN SZKOLEN EDU DIAGDENT
organizowanych przez PROVITAL - DIAGDENT S.C. Anna Gurniak, Eliza Gurniak

obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji szkolen prowadzonych pod marka EDU DIAGDENT, w tym
zasady zgtoszen, ptatnosci, uczestnictwa, rezygnacji, ukofczenia szkoleh oraz wydawania dokumentéw
potwierdzajacych udziat.
2. Organizatorem szkolen jest PROVITAL - DIAGDENT S.C. Anna Gurniak, Eliza Gurniak, spotka cywilna z siedzibag

przy ul. Brazylijskiej 13, 03-946 Warszawa, NIP 1132782738, REGON 142066670, zwana dalej
»Organizatorem”.

3. Kontakt z Organizatorem w sprawach szkolen: e-mail iod@diagdent.pl; strona internetowa:
https://www.diagdent.pl. Dane kontaktowe witasciwe dla konkretnego szkolenia moga zostaé¢ podane w
Opisie szkolenia.

4. Organizator jest wpisany do rejestru podmiotéw prowadzacych ustawiczny rozwéj zawodowy lekarzy i lekarzy
dentystéw prowadzonego przez Okregowa Rade Lekarska w Warszawie pod numerem 68-000572-002-0001.
Whpis ten nie oznacza, ze kazde szkolenie Organizatora wigze sie z przyznaniem punktéw edukacyjnych.

5. Szczegbtowe warunki konkretnego szkolenia okresla jego Opis szkolenia. Postanowienia Opisu szkolenia nie
mogg ograniczac¢ ani wytaczac uprawnien przystugujacych Uczestnikowi na podstawie bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa, w szczegélnosci przepiséw o prawach konsumenta.

§ 2. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

- Szkolenie - kazda forma ksztatcenia organizowana przez Organizatora, w szczegélnosci szkolenie
stacjonarne, warsztat praktyczny, wyktad, seminarium lub kurs, a takze inna forma wskazana w Opisie
szkolenia;

- Opis szkolenia - informacje o konkretnym Szkoleniu udostepnione przed dokonaniem zgtoszenia na
stronie internetowej Organizatora, w systemie rejestracji lub w inny sposéb wskazany przez
Organizatora;

- Uczestnik - osoba fizyczna biorgca udziat w Szkoleniu;

- Zgtaszajacy - osoba lub podmiot dokonujacy zgtoszenia i zawierajacy umowe z Organizatorem, w
szczegblnosci sam Uczestnik albo jego pracodawca lub zleceniodawca;

- Konsument - osoba fizyczna zawierajaca umowe z Organizatorem niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowsa;

- Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, w rozumieniu przepisow o prawach konsumenta;

- System rejestracji - formularz internetowy, platforma sprzedazowa lub inny kanat zgtoszen wskazany w
Opisie szkolenia.

§ 3. Adresaci i zakres oferty
1. Szkolenia mogg by¢ kierowane w szczegolnosci do:

- lekarzy,
- lekarzy dentystow,
- higienistek stomatologicznych,
- asystentek stomatologicznych,
- studentow,
- innych oséb wskazanych w Opisie szkolenia.
2. Grupe docelowg oraz ewentualne wymagania wobec Uczestnikow, w tym wymagane kwalifikacje lub
doswiadczenie, okresla Opis szkolenia.
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. Oferta Organizatora moze obejmowaé w szczego6lnosci zagadnienia z zakresu diagnostyki obrazowej, w tym
CBCT, pracy z oprogramowaniem diagnostycznym, analizy badan, profilaktyki, higieny jamy ustne;j,
periodontologii oraz innych obszaréw praktyki stomatologicznej. Zakres konkretnego Szkolenia okreéla jego
program.

. Jezeli jest to niezbedne do udziatu w Szkoleniu, wydania dokumentu potwierdzajgcego udziat albo
skorzystania z rabatu, Organizator moze poprosié¢ o podanie numeru prawa wykonywania zawodu lub
okazanie dokumentu potwierdzajacego uprawnienie wskazanego w Opisie szkolenia.

§ 4. Formy i sposéb realizacji Szkolen

. Szkolenia s3 realizowane w formie stacjonarnej, w szczegélnosci jako szkolenia, warsztaty praktyczne,
wyktady, seminaria lub kursy o réznej dtugosci.

. Organizator moze wprowadzi¢ inne formy ksztatcenia, w tym formy realizowane z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, wytacznie jezeli Opis szkolenia to przewiduje i okresla sposéb realizacji,
wymagania techniczne oraz zasady potwierdzania udziatu.

3. Miejsce, termin, godziny, czas trwania, program i metody realizacji Szkolenia okresla Opis szkolenia.

4. Szkolenia mogg obejmowac wyktad, prezentacje, éwiczenia praktyczne, prace przy komputerze, prace z

materiatami diagnostycznymi, analize przypadkoéw oraz inne metody odpowiednie do celu Szkolenia.

§ 5. Opis szkolenia
. Opis szkolenia zawiera - w zakresie, w jakim dana informacja ma zastosowanie do konkretnego Szkolenia - w
szczegblnosci:
- nazwe Szkolenia, grupe docelowa i wymagania wstepne;
- forme, miejsce, date, godziny i czas trwania;
- program lub informacje, gdzie jest dostepny;
- osoby prowadzace;
- cene, zakres $wiadczen objetych ceng oraz dostepne rabaty i warunki ich stosowania;
- informacje o punktach edukacyjnych - jezeli dotyczy i zostata potwierdzona;
- warunki rejestracji i ptatnosci;
- szczegolne zasady rezygnacji, odwotania lub zmiany terminu - jezeli r6znig sie od Regulaminu w zakresie
dopuszczalnym prawem;
- rodzaj dokumentu wydawanego po Szkoleniu;
- informacje o tescie lub innej formie weryfikacji, warunkach zaliczenia i wymaganej obecnosci - jezeli
dotyczy.
. Brak w Opisie szkolenia informacji, ktéra nie ma zastosowania do danego Szkolenia, oznacza, ze dany element
nie dotyczy tego Szkolenia.

§ 6. Zgtoszenia i zawarcie umowy

. Zgtoszenia przyjmowane s3 za posrednictwem Systemu rejestracji wskazanego w Opisie szkolenia.

. Przed dokonaniem zgtoszenia Zgtaszajacy zapoznaje sie z Regulaminem i Opisem szkolenia. Akceptacja
Regulaminu nastepuje w trakcie zgtoszenia.

. Zgtaszajacy odpowiada za podanie prawdziwych i aktualnych danych, w tym danych Uczestnika, jezeli nie jest
nim sam.

. Umowa o udziat w Szkoleniu zostaje zawarta z chwilg zakupu biletu (udziatu) w Systemie rejestracji,
potwierdzonego przez System rejestracji.

. Liczba miejsc moze by¢ ograniczona. O przyjeciu na Szkolenie decyduja zasady wskazane w Opisie szkolenia, a
w ich braku - kolejnos¢ zakupu. Organizator moze prowadzi¢ liste rezerwowa.

. Organizator moze odméwi¢ przyjecia zgtoszenia osoby, ktéra nie spetnia wymagan okreslonych w Opisie
szkolenia. W takim przypadku Organizator niezwtocznie zwraca otrzymane ptatnosci w catosci.
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§ 7. Ceny i ptatnosci

. Cena Szkolenia oraz zakres Swiadczen objetych ceng sg wskazane w Opisie szkolenia. Cena jest kwota, ktéra
Zgtaszajacy jest zobowigzany zaptacic. Ustugi szkoleniowe Organizatora sg zwolnione z podatku VAT.

. Termin i sposob ptatnosci okresla Opis szkolenia lub System rejestracji. Ptatnosci moga by¢ obstugiwane przez
zewnetrznych operatoréw ptatnosci, na zasadach okreslonych przez tych operatoréw.

§ 8. Rabaty i ceny promocyjne

. Organizator moze stosowac dla poszczegolnych Szkolen ceny standardowe, ceny promocyjne, rabaty dla
studentoéw, rabaty przy zgtoszeniach grupowych oraz inne rabaty okreslone w ofercie danego Szkolenia.

. Wysokos$¢ rabatow, okres ich obowigzywania, warunki skorzystania z nich, dokumenty potwierdzajace
uprawnienie oraz zasady ewentualnego taczenia rabatéw okresla Opis szkolenia lub odrebne warunki
promocji.

. Informacje o aktualnych promocjach i rabatach sg podawane przy konkretnym Szkoleniu.

§ 9. Faktury

. Organizator wystawia fakture na zadanie Zgtaszajacego, zgtoszone nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od
konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge lub otrzymano zaptate, na podstawie danych podanych w
zgtoszeniu.

. Zgtaszajacy odpowiada za poprawnos$é danych do faktury.

§ 10. Ustawowe prawo odstapienia od umowy

. Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory zawart umowe na odlegtos¢ (w szczegdlnosci
przez System rejestracji), moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, sktadajac Organizatorowi o$wiadczenie, np. droga elektroniczna. Mozna skorzystac ze wzoru
formularza stanowiacego Zatacznik nr 1, co nie jest obowigzkowe.

. Organizator zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Zgtaszajacy, chyba ze Zgtaszajacy zgodzi sie na inny sposéb niewiazacy sie dla niego z kosztami.

. Jezeli na wyraZne zadanie Konsumenta Szkolenie rozpocznie sie przed uptywem terminu do odstgpienia,
Konsument, ktory odstgpi od umowy, ptaci za S$wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia. Prawo
odstgpienia nie przystuguje, jezeli Organizator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
poinformowanego przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstapienia.

§ 11. Rezygnacja i nieobecnos¢

. Niezaleznie od uprawnien, o ktérych mowa w § 10, Zgtaszajacy moze zrezygnowac z udziatu, przesytajac
informacje na adres wskazany w Opisie szkolenia lub w § 1 ust. 3.

. Zasady zwrotu ptatnosci w przypadku rezygnacji okresla Opis szkolenia. Jezeli Opis szkolenia ich nie okresla,
stosuje sie nastepujace zasady: rezygnacja co najmniej 30 dni przed Szkoleniem - zwrot 90% wpftaty; od 15
do 29 dni przed Szkoleniem - zwrot 50% wptaty; mniej niz 15 dni przed Szkoleniem - brak zwrotu wptaty.

. Zgtaszajacy moze wskazaé osobe zastepujgca Uczestnika, jezeli spetnia ona wymagania Szkolenia, a jej dane
zostang przekazane Organizatorowi przed rozpoczeciem Szkolenia.

. Za zgoda Organizatora wptata moze zosta¢ przeniesiona na inny termin Szkolenia.

5. Nieobecno$¢ Uczestnika bez rezygnacji nie uprawnia do zwrotu wptaty, z zastrzezeniem § 10 oraz
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

§ 12. Odwotanie Szkolenia i zmiany organizacyjne

. Organizator moze odwotac Szkolenie, w szczegblnosci z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen lub z
przyczyn niezaleznych od Organizatora. W takim przypadku Organizator niezwtocznie informuje
Zgtaszajacych i zwraca wptaty w catosci w terminie 14 dni albo - za zgoda Zgtaszajacego - przenosi wptate na
inny termin.
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. O zmianie terminu, godzin lub miejsca Szkolenia Organizator informuje niezwtocznie. Jezeli zmiana jest istotna
dla Zgtaszajacego, moze on zrezygnowac z udziatu i otrzymac zwrot wptaty w catosci.

. Z waznych przyczyn Organizator moze zmieni¢ osobe prowadzacg, zapewniajac osobe o odpowiednich
kwalifikacjach w zakresie tematyki Szkolenia.

§ 13. Prawa i obowiazki Uczestnika

. Uczestnik ma prawo do udziatu w Szkoleniu zgodnie z programem oraz do korzystania z materiatow
przewidzianych dla danego Szkolenia.

. Uczestnik zobowigzany jest do punktualnego udziatu, przestrzegania Regulaminu, zasad bezpieczenstwa i
wskazéwek organizacyjnych prowadzacych.

. Jezeli charakter Szkolenia tego wymaga, Uczestnik korzysta ze sprzetu, oprogramowania lub materiatow
wskazanych przez Organizatora. Jezeli Uczestnik ma korzystac z wtasnego sprzetu, wymagania sg wskazane
przed Szkoleniem.

. Uczestnik odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy w sprzecie lub mieniu Organizatora albo podmiotéw
udostepniajacych miejsce Szkolenia.

. Organizator moze poprosi¢ Uczestnika o wypetnienie ankiety oceniajacej Szkolenie. Ankiety stuza
doskonaleniu programu i organizacji szkolen.

§ 14. Materialy szkoleniowe i materiaty diagnostyczne

. Materiaty szkoleniowe, prezentacje, przypadki i badania diagnostyczne udostepnione w trakcie Szkolenia sg
przeznaczone wyltacznie do celéw edukacyjnych w ramach Szkolenia.

. Materiaty diagnostyczne wykorzystywane w Szkoleniu sg zabezpieczone lub zanonimizowane. Uczestnik nie
podejmuje préb identyfikacji pacjentow.

. Bez zgody Organizatora zabronione jest kopiowanie, fotografowanie, nagrywanie (w tym nagrywanie ekranu),
rozpowszechnianie i udostepnianie materiatéw oraz przebiegu Szkolenia.

. Materiaty udostepnione w trakcie Szkolenia nie stanowig porady ani konsultacji medycznej dotyczacej
konkretnego pacjenta.

§ 15. Weryfikacja efektow i ukonczenie Szkolenia

. Jezeli przewiduje to Opis szkolenia, efekty uczenia sie sg sprawdzane za pomoca testu, zadania praktycznego
lub innej wskazanej formy. Uczestnik jest informowany o formie weryfikacji i warunkach zaliczenia przed
Szkoleniem lub na jego poczatku.

. Warunki ukonczenia Szkolenia, w tym wymagany zakres obecnosci i sposob jej potwierdzania (np. lista
obecnosci), okresla Opis szkolenia.

. Uczestnik, ktory nie spetnit warunkéw ukoniczenia, nie otrzymuje dokumentu potwierdzajgcego ukonczenie
Szkolenia. Nie wptywa to na uprawnienia wynikajace z § 10i § 12.

§ 16. Dokumenty potwierdzajace udziat

. Rodzaj dokumentu wydawanego po Szkoleniu (np. zaswiadczenie lub certyfikat) oraz jego forma (papierowa
lub elektroniczna) sg wskazane w Opisie szkolenia.

. Dokument moze zawieraé w szczegolnosci imie i nazwisko Uczestnika, numer prawa wykonywania zawodu -
jezeli jest wymagany, nazwe, date i miejsce Szkolenia, czas trwania, dane Organizatora i prowadzacych oraz
- jezeli dotyczy - liczbe punktéw edukacyjnych i numer wpisu Organizatora do rejestru, a takze inne dane
wymagane przepisami.

§ 17. Punkty edukacyjne
. Nie kazde Szkolenie wiaze sie z przyznaniem punktéw edukacyjnych.

. Jezeli dane Szkolenie przewiduje punkty edukacyijne, ich liczba jest podawana w Opisie szkolenia lub w jego
dokumentacji - wytacznie po jej potwierdzeniu zgodnie z zasadami wtasciwymi dla danego Szkolenia.
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. Przyznanie punktéw edukacyjnych zalezy od przepiséw i zasad witasciwych dla danej grupy zawodowej oraz od
spetnienia przez Uczestnika warunkéw ukonczenia Szkolenia. Liczba punktéw moze byé rézna dla
poszczegolnych Szkolen i grup zawodowych.

. Sam udziat w Szkoleniu nie stanowi gwarancji uzyskania punktéw edukacyjnych, jezeli nie zostaty one
formalnie potwierdzone dla danego Szkolenia lub Uczestnik nie spetnit warunkéw ich uzyskania.

§ 18. Tresci sponsorow

. Regulamin nie dopuszcza prezentowania przez sponsorow tresci reklamowych lub promocyjnych w
materiatach dydaktycznych ani w czasie trwania Szkolenia, chyba ze Opis szkolenia wyraznie wskazuje
sponsora oraz forme i zakres takich tresci.

. W przypadku Szkolen zgtaszanych do okregowej izby lekarskiej informacje dotyczace tresci sponsoréw sg
zgodne z informacja o formie ksztatcenia ztozong dla danego Szkolenia.

§ 19. Odpowiedzialnos¢
. Organizator doktada nalezytej starannosci przy organizacji i realizacji Szkolen.

. Organizator nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Uczestnika w miejscu Szkolenia ani za sprzet
Uczestnika, chyba ze szkoda wynikta z winy Organizatora lub odpowiedzialno$¢ wynika z bezwzglednie
obowiazujacych przepisow.

§ 20. Reklamacje
. Reklamacje dotyczace Szkolenia mozna sktadaé droga elektroniczng na adres wskazany w § 1 ust. 3.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Zgtaszajagcego lub Uczestnika, nazwe i termin
Szkolenia oraz opis zgtaszanej sprawy.

3. Organizator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania sporéw, w szczegélnosci z pomocy

miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw.

§ 21. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Zgtaszajgcych i Uczestnikéw jest Organizator.

. Dane s3 przetwarzane w celu obstugi zgtoszenia, realizacji umowy i Szkolenia, wystawienia dokumentéw
potwierdzajacych udziat oraz dokumentéw ksiegowych, rozpatrywania reklamacji i wykonania obowigzkéw
prawnych Organizatora.

. Szczegbtowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych zawiera klauzula informacyjna udostepniana przy
rejestracji oraz na stronie internetowej Organizatora.

. Akceptacja Regulaminu nie jest zgodg na przetwarzanie danych w celach marketingowych ani na
wykorzystanie wizerunku. Takie zgody, jezeli sa potrzebne, s3 odbierane odrebnie i dobrowolnie.

§ 22. Wizerunek
. Organizator moze dokumentowac przebieg Szkolenia w formie zdjeé lub nagran.

. Wykorzystanie wizerunku Uczestnika w celach promocyjnych wymaga odrebnej zgody lub innej podstawy
prawnej. Brak zgody nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w Szkoleniu.

§ 23. Postanowienia korcowe
. Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2026 r. i ma zastosowanie do umoéw zawartych od tego dnia.

. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci zmiany przepiséw lub sposobu
organizacji Szkolen. Zmiany nie dotyczg uméw zawartych przed ich wejéciem w zycie.

. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora https://www.diagdent.pl w formie
umozliwiajacej jego pobranie i zapisanie.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i
ustawy o prawach konsumenta.
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Zatacznik nr 1 - Wzér formularza odstapienia od umowy
(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: PROVITAL - DIAGDENT S.C. Anna Gurniak, Eliza Gurniak, ul. Brazylijska 13, 03-946 Warszawa, e-mail:
iod@diagdent.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastepujacej ustugi: udziat w szkoleniu

Data zawarcia UmOWY: ........cceeeuveeeeennne

Imie i NazWisko KONSUMENTA(=OW): c...eviveeiiiiiiiieeeceeeceeeeeceeeeee e

Adres KonsumMENTA(=OW): ...cooouviiiieeieeeeeeee ettt e esereeeesnaes

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ........ccccevveennee.

Data: .ccovveveeeeeiiinnnnns

(*) Niepotrzebne skreslic.
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